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CYBERSQUARE

Welcome to Cyber Square

Congratulations! You are using Cyber Square, the most advanced system for managing Internet cafes on the market, which allows full configuration
and great control over applications. To get started, we suggest that you read the section getting to know Cyber Square and then proceed in the

suggested order.

We wish you a lot of satisfaction with using this product. If you want to contact us, use the
user information

Good reading!
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Getting to know Cyber Square

Cyber Square is a manager program for Lan Houses, Cyber Cafés, Hotels, Libraries, Schools and any other
establishments that need to control internet access and use of their computer network, as well as manage their
establishments with complete control and management tools.

Available in versions FREEandPREMIUM, Cyber Square has been on the market since 2002, seeking to continually improve the quality of our
product and the service provided to our customers.

Cyber Square has two modules, the Manager it's the Client, the Manager is used by the establishment's administrator and the Client is used
by the establishment's customers.

the module Manager which is controls access to computers and performs administrative operations of box control ,customer
access, registrations, product sales , etc.

Control Panel - Module Manager

iCYBERSQUﬂRE Free Edition g & @

Todas estagies + Estacdo + Cyber Square B x |

03

Cadastros

Lista de espera
07

09

Mensagens

D
l. EIH Elﬁ

Vendas [ Visa'?‘ngeralj Mensagens |

Estagdo 01

Atividade: Internet
. Usudrio: Visitante 1
F Tempo contratado: Tempo livre
Inicio: 14:36
Tempo utiizado: 00:02
—

Renda Extra
Tempo restante:

valor (R$): 0,10 L e R T
(] visualizar

Estatisticas

Monitorando 30 estagies: 1 em uso, 0 em espera e 29 desligadas. £ Admin (Administrador) | ¥

OClient Module is made for use by the establishment's customers. The client basically logs into the workstation and uses the computer with
the tools that the system administrator has released for him.

Login screen - Client
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CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

[ ]
ma CYBERSQUARE

To know each module click on the links below:
- Knowing the Manager Module - Click here

- Knowing the Client Module - Click here

Any question we are available!

related topics

® How to install Cyber Square Manager
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How to install Cyber Square Manager

Minimum requirements for installing Cyber Square:
Processor: Celeron

Memory: 128 MB

Disk space: 20 MB

Cyber Square runs on all versions of Microsoft Windows (98, 2000, 2003, 2008, XP, Vista, 7 and 8)

Installing the Manager Module
Heads up: Install Module Manager on the machine that will be the network administrator.

1-Download Cyber Square from our website;

Home Produto Planos Contato b

Renda 4o
Extra

- Recarga de celular =
- Crédito de jogos para Facebook e Orkut
- Cursos online

SAIBA MAIS

Ultima Atualizagdo Balxe agora mesmo a ltima versio do Cyber Square!

B Cyber Square $ RendaExtra A Cliente Premium

e cybersouare, com BrfskajDosnkoads L

two -Open the downloaded file from the website and click ~ Advanceto start the installation;

- - Assistente de instalacdo do Cyber Square B @

Bem-vindo ao Assistente de
Instalagio de Cyber Square

Este Assistente ird instalar Cvber Sguare Manager 7.1.8 no
[ | sel computadar,

-y n Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair

do Programa de Instalagdo,
CYBERSQUARE

l.ﬂ.van;ar:b‘] [ Cancelar J

3-select module Manager and click Install to provide continuity;
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Assistente de instalagao do Cyber Square

Escolha o tipo de instalacao
Worg escolhe se wai instalar o madulo Manager ou o madulo Cliente,

O Cliente
= j==]
[ [ m =
= Il = m N =
[ [Ss il Tl
% il

Médulo que gerencia a Lan House
(toda a rede. as informagbes
administrativas e as contas dos
USUANOS).

Este mddulo deve ser instalado
nos compuladores que Serdo
utilizados por seus clienteas.

’_ < Moltar ][ Instalar l ’_ Cancelar

4-click inConcludeand Cyber Square Manager will open;

Assistente de instalacao do Cyber Square E]

Instalacdo concluida

O Programa de Instalagdo terminou de instalar Cyber Square
no seu computador, O programa pode ser iniciado clicando nos
= - icones instalados.

= - Para fechar o assistente, clique em "Concluir’,

CYBERSQUARE Iniciar o Cyber Sguare Manager:

Concluir

5-Before the program starts you will need to identify yourself and perform a simple registration;

As shown in the image below, enter your e-mail and click on  Continue to perform the registration.
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.| Cyber Square Manager

Obrigado por escolher o Cyber Square! ﬁ CYBERSQUARE

Para continuar, infarme o seu e-mail:

|instalandaocybersquare@cyhersquare.com.hrl |

(#) Este & meu primeiro acesso
Wocd val criar uma senha de administrador no proximo passo,

() Ja possuo cadastro de administrador do modulo Manager

Informe sua senha de administrador:

Esqueceu a senha? Clique aqui.

LCDntinuar W | ’ Cancelar

6-Fill in the registration with your data;

= _ Cyber, Square Manager

Informe seus dados e clique em 'Continuar’ ﬂ CYBERSQUARE
MNome E-mail
| I
Lan House f@afone _
| L l

Cidade Estado
i | | Selecione ¥ |

Como vocé nos conheceu?

Selecione b |

Escolha uma senha de administrador para o Senha de administrador
modulo Manager. Esta senha serd utilizada
para vocé gerenciar sua Lan House, | [ Mostrar Senha

l « valtar I[CDntinuar >>l l Cancelar

7-After completing the registration and clicking on ~ Continue the program will start automatically;
8-fill with Login and Password , according to the registration, and click on  Log into start the program.

Installation of Module Manager complete!

To learn more about the Manager Module  Click here!

related topics

® Getting to know Cyber Square

Page 7 of 48



How to install Cyber Square Client

Installing the Client Module:

This installation must be done on all machines that will be made available to customers.

1-Download Cyber Square from our website;
two -Open the downloaded file from the website and click ~ Advance:
3-select the Client Module for installation as below;

-3 Assistente de instalagao do Cyber Square

Escolha o tipo de instalacdo
Yocg escolbe se vai instalar o mddula Manager ou o madula Cliente,
O Manager
=] LIl
el v E =
m-J = - .
A bl (] L
| wll
Modulo que gerencia a Lan House . ) S
(toda a rede, as informagdes Elste n I':)d‘L.|O_ aeue e ns;aljado
administrativas e as contas dos Eﬁ’lzgg rsz iﬁc}seefsql:zi%%o
USUANos). usp o
< Molar “ Instalar ] [ Cancelar

4-After completing the installation you will need to create a password for administrator access to station settings.

= . Cyher, Square Cliente

Bem-vindo ao Cyber Square Cliente! ! CYBERSQUARE

Worg pode escalber uma senha de administrador para o modulo Ciente deste computador,

Esses dados serdo utilizados para voc@ alterar as configuracdes desta maguina,

Defina as informacdes e cigue em Continuar,

Mome de usuario adrinistrador

Senha para este computador
| | [IMostrar Senha

Conkinuar =

’ Cancelar ]

5The program will ask if you want to configure the network automatically or manually.
We suggest the option of automatic configuration.

We emphasize that to find the network Cyber Square Manager must be installed and running on a machine on your computer
network.
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- . Cyber, Square Cliente

Configuragdo darede ! CYBERSQUARE

MNesta etapa, vamos configurar a rede. Para isso, & necessario que rodulo Manager esteja instalado e
rodando em algumn computador da rede,

Selecione uma das opcdes abaixo e cligue em Continuar,

& Configurar a rede automaticamente:
0 Cwber Square Cliente tentara localizar na rede onde esta instalado o médulo Manager,

() Configurar a rede manualmente

« Wolcar l l Continuar = [ Cancelar ]

6-When finding the Manager on the network, Cyber Square Client will automatically lock the machine and leave it ready for use by its
clients, that is, waiting for the client to log in or waiting for you to log in through the server.

If Cyber Square does not find the Manager automatically, the following screen will appear:

- . Cyber, Square Cliente

Configurando a rede... ! CYBERSQUARE

Infelizmente ainda nao foi localizado o Manager
Expetimente seguir os procedimentos abaixo para encontrar uma solucio:
1 - verifique se hé comunicacdo wia ping no prompt de comando entre o Manager e esta estacdo cliente,

2 - Werifique s este computador estd no mesmo grupo de krabalho do computadar onde esté instalado o Manager,

3 - Alguns antivirus possuem um Firewall embutido e podem comprometer na comunicacdo entre as estagles clientes
e o Manager. Caso ndo consiga Fazer a comunicacdo entre as eskages e o Manager, desative a opgdo de firewall
do seu antivirus & tente novamente,

Procurar o Manager na rede novamente ]

Caso nao funcione, tente encontrar uma solugdo em nossa padina de ajuda anlife.

The screen above gives you some procedural tips to be able to connect the station to the server.

Cancelar

If even after following the tips the station cannot connect to the server, we suggest you read the tutorial "Client stations cannot
find the server or are disconnected".

Client Module Installation Completed!

To get to know Cyber Square Client better, Click here.
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Getting to know the Manager Module

OManager module is the administrator of your establishment, he controls the operation of the stations, cash flow, registration and
customer access, among other functions that you will learn here.

Below you can see the main screen of the Manager:

)
a— Todas estaclies ¥  Estacdo ¥  Cyber Square » Ed~ |
!

o .
- = = = s =
o s o 10 %

s i e

Vendas

j Visdo geral ] Mensagens

Estacio 01

Atividade: Internet
. Usudrio: Visitante 1
F Tempo contratado: Tempo livre
Inicio: 14:36
Tempo utiizado: 00:02
—

Renda Extra

Tempo restante:
Valor (R$): 0,10 i ——
[] visualizar

Monitorando 30 estacies: 1 emuso, 0 em espera e 29 desligadas. & Admin (Administrador) 4

We will cover each icon on the screen above and their functions:

1 - Access to settings, ideas forum and online manual

icvaensounns Free Edition o 6 @‘

- Acesso ao Forum de [déias: o Fdrum
de idéias foi criado para que os
clientes do Cyber Square facam
sugesties para o produto.

o Acesso as Configuragdes: este
botao é utilizado para acessar
todas as configuragdes do
Madulo Manager

7} Acesso ao Manual Onling: este
botéo é wtilizado para acessar
o hanual Online do produto

two -Toolbar: through the toolbar you access the main functions of Cyber Square.
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Cadastros

Lista de espera

Mensagens

Renda Extra

Estatisticas

Acesso ao Painel de contral

ACBS50 a0 caixa

e das estagdes

ACesso ao menu de cadastro

Acesso ao recurso de fila de espera

AcCesso ao recurso de mensagens instantaneas

Acesso ao recurso de wenda de produtos e servicos

Acesso ao recurso de recargas de celular Renda Exdra

ACess0 a5 estatisticas de venda

3 - Station control panel: through the control panel you can view the stations that are connected, sessions in

progress, and you can do some actions, such as end a session, turn off stations, add more time to a session, etc.

Menu de
acdes para as
estagdes

Estacdes

e ¥

Informacgtes da
585580

Todas estaches =

Estacdo v

Cyber Square =

-

| e

07 08 09 10 11 12
Visdo geral | Mensagens
Estacio 01 e

| Atividade: Internet / .
: Usudrio: Visitante 1 Gl
p- Tempo contratado: Tempo fvre
L Tnicio: 14:36
. Tempo utilzado: 00:02
— Tempo restante:
Valor (R$): 0,10 I, A

=

Monitorando 30 estacBes: 1em uso, O em espera e 29 desligadas.
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4 - Reqgistration menu: in the register menu you can access the register of customers, attendants, products and services and also change the
number of stations and number of tables.

Customer base

Aba de tipos de cadastros

Opcoes de
w Estagoes Atendentes Produtos e Servitos ViSUEﬂ“ZEﬂQéO
Barra de acdes | [ wovo | | edier | | apagar | | vendertempo | [ corarditito | | cobrarterpo @ ‘ dos clientes
Nome Nick Tempo Débito Tempo pos Idade
Campo para pesquisa de ! - '
e e AARON DA SILVA MALTA BARON 00:00:00 R$0,00 00:00:00 2 2
ABINADABY FERREIRA ARAUD ClLK 00:00:00 R$0,00 00:00:00 19
ABNER FELIPE DE MELLO HENER 00:00:00 R$0,00 00:00:00 13
ADEMIR ELIS BASSOTO PRETIM 00:00:00 R$0,00 00:00:00 23
ADILA DOS SANTOS SILVA DA 02:24:00 R$0,00 00:00:00 1
ADMILSON DAIYAN DE SOUZA DAIYAN 00:00:00 R$0,00 00:00:00
ADMINISTRADOR, DO SISTEMA ADMIN 00:00:00 R$0,00 00:00:00 1
ADRIAMA ROSA VITOR SOARES ADRIANA 00:00:00 R&0,00 00:00:00 3
ADRIANO CAMILO SOARES CAMILO 00:00:00 R$0,00 00:00:00 35
ADRIANO SALES LOPES ADRIANG 00:00:00 R&0,00 00:00:00 29
ADRYAN EDSON DE S0UZA OLIVERA DRINHA 00:00:00 R$0,00 00:00:00 13
AIFONE TECND 05:50:00 R&0,00 00:00:00 115
AELLA ROBERTA OLIVEIRA AGUIAR BELLA 00:00:00 R$0,00 00:00:00 14
ALAN ALVES DE CLIVEIRA ALVES 00:00:00 R&0,00 00:00:00 21
ALAN SILVA ALAN 00:00:00 R$0,00 00:00:00 17
ALBERTI LOPES ALEERT LOPES 00:24:28 R§0,00 00:00:00 114
BLESSANDRA DE FREITAS ALE 00:00:00 RS0,00 00:00:00 0
ALESSAMDRO DA SILVA SOARES ALESSANDRO 00:00:00 R&0,00 00:00:00 0
Quantidade de clientes ALEX BOUZAS BOUZAS 00:30:00 RE0,00 00:00:00 27
CadaStradOS ALEX JUNIOR. DA SILVA BONDE 00:00:00 RE0.00 00:00:00 23 1/
\ 932 clienkes encontrado no Fikro selecionado, Tokal de 962 clentes cadastrados, & Ademin {Administrador) =

station registration

W Mesas Atendentes Produtos e Servicos

Campo que define a
guantidade de estagies
aparecerao no Painel
principal de controle das
estagles.

Digite a quantidade de computadores que vocé deseja ter no Painel do Cyber Square:

Quantidade de computadores: |30

table registration
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; Clientes Estaciies W Atendentes Produtos e Servicos
Cadastros
|
Campo para defini Qéo é‘u 5 Digite a quantidade de mesas que sua loja possui que irao aparecer no Painel do Cyber Square:
da quantidade de
mesas em sua loja Quantidade de mesas:

Registration of attendants

Clientes Estacies Mesas W Produtos e Servicos

Cadastras

|Goe] [rowr]

Fungéo para cadastro Cadastre aqui umn atendente para ter acesso ao Manager (Atendentes ndo tem acesso as configuracdes):
de atendentes

Maome: | |

Atendendes: |Felipe Teieira

Marco Antonio
Josué da Silva

Registration of products and services
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Funcio de cadastro de
novos produtos e
Senvigos

Lista de produtos &
senvicos ja cadastrados

Clientes

Estaciies

|

Mesas Atendentes

Cadastre agui oz produtos e servicos que sua loja venda:

Mome:
Valor (RED
Qtd, estogue:

Categoria:

|
[ ]
]

BAR >

Servicos
Hardhwrare

Frodutos e Servicos:

Caca-Cola

Agua sf gas

Adua cf gas
Bolacha Recheada
Mouse

Imnpressan
Monitar

Scariner

Formatar PiC

Taotal de 9 produtos

5 - Waitlist feature: this resource is used when there are no free stations and there are clients waiting to use them. With the waiting

list, you organize the customers who are waiting in a practical and easy-to-view way.

Lista de espera

Campo para incluséao do
cliente nafila de espera_

Lista de Espera

Adicionar Apagar

Hick dio chente:

Informe o nick do cllente e chgue em adicionar para cadastraHo na lista de espera;

Lista de clientes nafila
de espera.

Clientas na espera:

Estacfies ocupadas:

Cliente

Hora de entr...

Estaco Cliente

restante de cada sessao.

Tempo restal,

Lista de estagdes ocupadas, aqui sao
demonstradas as estagdes, quais
clientes estéo utilizando & o tempo
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6 - Messages: through the messaging feature, you can exchange messages with all logged in clients. Here you also receive the
notices coming from the stations.

Mensagens enviatas e recebidas
Mensagens :

Abrir mensagens antigas

Opgoesdeexpor‘[agao/ Acio  Mensagem

das mensagens e
visualizagao de
mensagens antigas Administrador para Estacio 03, as 10:03 disse:
Eduardo vocs predsa de mais tempo em sua sessdo?

T Estacio 3 (03_VISITA), 35 10:03 disse:
gﬂﬁJ Sim por favor, mais 30 mnutos.

Quadro de Mmensagens u-l Aﬂmini-stradolrlpara Estagdo 03, as 10:04 disse:
5 : - Ok, estamos adidonands 2 sua conta.

recebidas, enviadas e

avisos do sistema.

Sistema, as 10:04 disse:
Chents (03_VISITA.) fechou sua sessdo na estagao: 03 i

Zampo para envio de
mensagens a todos 03 o
clientes logados ou Destinatdrio: |(Todos) |

s0mente aos que yocs Menzagem:

desejar.

7 - Sales: this resource is used to sell products and services registered in the system and available in your store.
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Aba de cateqgarias de
produtos e senvicos
cadastrados em sua loja

Produtos cadastrados
na categoria bar.

l || Botéo para finalizar a venda

Hardware ] J

Bar | Servicos

Nome do produto

AGUA T/ GAS

Valor unitario (R$)

1,2

AGUA 5/ GAS 1,2

COCA-COLA

1,5

Meste exemplo 0
cliente solicitou uma
bolacha recheada.

Ao selecionar o
produto & quantidade,
0 sistema lhe mostra o
wvalor a ser pago pelo

Cliente.

"'--...~_‘_h,_.

4 produtos nesta cakegaria,

Detalhes da venda

Quantidace: |1

valor total (R$): 1,8

8 - Cashier: At the cashier, all your store's financial transactions are stored in a simple and easy-to-view manner.

Barra de acdes do
controle do caixa

Fesumo do caixa
apresenta o valor total
gue deve constar no
caixa dalojae olucro
da Ioja.

Tabela de transagdes
do caixa.

Apresentacdo
detalhada de toda a
movimentacao em sua
loja.

Controle do caix
| Caixa Caixas fechados

| [Fechar l:ai:-ca] [Adicionar dinheiro J [Retirar dinheiro J Cancelar transacdn &

Resumo do caixa

Valor total do caixa (R$): 60,20
Lucro atual do caixa (RE): 10,20

+

Transacdes do caixa

10 movimenkos registrados

| DataMoara Descrican Yalar Desconto | Total Final | Walor Pago | Débito
|02/10/2014 13:53:47 Venda tempo pré-pago para cliente: CARL... R$ 2,50 R$ 0,00 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 0,00
iuzflufzm 13:53:14 Venda do produto: BALA 7 BELO R$ 1,00 R$0,00 R$ 1,00 RS 1,00 R& 0,00
|02/10/2014 13:52:37 Venda do produto: AGUA ¢/ GAS R$ 1,20 R$0,00 R$1,20 RS 1,20 R 0,00
%nzﬂn}zum 13:52:32 Venda do produto: COCA-COLA R$ 1,50 R$0,00 R$1,50 RS 1,50 R$ 0,00
502,,"10,"2014 13:52:23 Venda tempo pré-pago para cliente: J0A... R$2,00 R$ 0,00 R$ 2,00 R 2,00 R% 0,00
502{10!2014 13:51:38 Venda tempo pré-pago para cliente: AND... R$ 0,50 R$ 0,00 R$% 0,50 R$ 0,50 R$ 0,00
guzflnfznm 11:45:20 Venda do produto: IMPRESSAO R$ 0,20 R$0,00 R$0,20 RS 0,20 R 0,00
inzﬂnﬁzm 11:45:01 Venda do produto: AGUA S/ GAS R$ 1,20 R$0,00 R$1,20 R$ 1,20 Ré 0,00
102/10/2014 10:09:46 Cobranga tempo pds-pago do cliente: AN... R$0,00 R$0,00 R 0,00 R% 0,00 R% 0,00
iDEfl[]fZDM 10:04:56 Cobranga tempo pds-pago do cliente: 03_... R$ 0,10 R$ 0,00 R$ 0,10 R% 0,10 R$ 0,00
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9 - Extra Income:_the Extra Income Module offers the sale of mobile recharges in its store.

&

Material de divulgacio

Minha conta

Vender produtos Adicionar saldo

Demaonstrativo do saldg
disponivel para venda

Renda Extra

Seu saldo € RS |

Aba de acesso aos Seja bem-vindo ac Renda Extra

matena? de + Vender Produtos Produtos disponiveis
Fj';’UlgaQaNO. ’ Venda os produtos mais variados para seus clientes. @

informagdes da conta vivo ) nextel
e pégina inicial v/ Recarregar Celular

Atalho para avenda de recarga de celular. &
CrescasnasiL oV
+ Adicionar saldo

Acesso as fungbes de Niofigue sem saldo, clique e adicione saldo a 3 sua conta rapidamente.

venda, recarga e
adicdo de saldo.

(Comao funciona:

Cadastre-se Adicione saldo

Faga a venda Ganhos na venda

Wanual interativo que
demonstra todo o
processo de utilizagéo

Crie sua conta Gratuitamente
no Renda Exira em poucos
minutos para revender recarga

Adicione salde a sua conta do
Renda Extra através de boleto
bancario, depdsito em lotérica

Utilize 0 seu salde do Renda
Extra para vender recarga de

celular entre outros produtos.

A cadavendavocé ganha uma
comissao em dinheiro que &
creditada ao seu saldo.

de celular entre outros
produtos.

deste recurso ou depdsito na caixa.

Acesse a central de ajuda do Cyber Square & Admin (Administrador) | ¥

10 - Statistics: the statistics feature allows the visualization of all sales and actions carried out by the store.
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Aba de opgles

Yendas = relatdrio das
vendas daloja

Logs = relatorio de
acdes dos Usuarios e
administador

Relatorio web = vendas
e agdes em pagina da
web

Valor total de vendas
para o periodo
pesquisado

Relatorio web

Logs

Acdes disponivels

Perindo: ilelDf2E|14 | a !02f10f2014 | Tipo de venda: |(Todas as Wendas)

Ml

Filtro de pesquisa

N

Data Hora Servico Tipo de venda Valor pago (R$)
02/10/2014 13:53 Venda tempo pré-pago para diente: CARLOS MIGLEL Venda de tempo 2,50
02/10/2014 13:53 Venda do produto: BALA 7 BELO Venda de produto ou servigo 1,00
02/10/2014 13:52 Venda do produto: AGUA Cf GAS Venda de produto ou servigo 1,20
02/10/2014 13:52 Venda do produto: COCA-COLA Venda de produto ou servigo 1,50
02/10/2014 13:52 Venda tempo pré-page para diente: J0AQ HENRIQUE Venda de tempo 2,00
02/10/2014 13:51 Venda tempo pré-pago para diente: ANDRE2 Venda de tempo 0,50
02/10/2014 11:45 Venda do produto: IMPRESSAQ Venda de produto ou servigo 0,20
02/10/2014 11:45 Venda do produto: AGUA 5/ GAS Venda de produto ou servigo 1,20
02/10/2014 10:09 Cobranga tempo pds-pago do diente: ANDRE Cobranga de tempo 0,00
02/10/2014 10:04 Cobranga tempo pds-pago do diente: 03_VISITA. Cobranga de tempo 0,10
Quadro demonstrativo de todas as vendas e

mavimentagées da loja

Yalor Total: 10,20
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Manager Module Settings

Check all the Cyber Square Manager settings

1 - Account data: in this option you check the account data registered and that are being used.

Configuracdes do Cyber Square

i

| Dadosdaconta | Tarfagdn | Motficagfes | Blogusiodos ciienkes | Blogueio dejanelas | Serhas | Emal | Avancads | i

p———

Dados de sua conta

LIEenca: |ryber Square Manager 7.1.8 - Free Edition

Registrada para:
Home:
E-rnail:

Quadro com as informacgdes da verséo do produto, nome & e-mail registrados.

2 - Pricing: In this tab you configure the hourly rate in your store and minimum charge.

Configuracdes do Cyber Square

Salvar Woltar

I__ Dados da conta [ Tarifacde | Motficagles | EBlogueio dos dlientes

[V R —

Elogueio de janelas | Senhas :i Ernail I| Avancado |

Tarifacdo

walor da hora (R$): 2,00 1)

Cobrar valor rinirmo?; |N§|:| cobrar walor minirno V| @

Campos para alteracéo do valor da hora e cobranga de valor minimo

3 - Notifications: In this tab you configure Cyber Square notifications.
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Configuracoes do Cyber Square

I (f T ——— i i [ 1 Y
| Dadosdaconta |  Tarfagdo | Motificagdes | Elogueiodosclientes | Elogueio de janelas Senhas Email Avancado J

Alertas

Configuragéo dos alertas de inicic e

i i =0 g :
[JReceher uma mensagermn guando urn cliente FINALIZAR sua sessao.; fim de uma sessio

[Jreceber uma mensagem guandao um cliente INICIAR uma sess3o.

Sons do Cyber Square

[[1Desahilitar o som na venda de produtos, Configuragéo dos Sons do Cyber
Square
[]Desabilitar o som na dlick de botdes.

[JDesahilitar o som ao passar o mouse em botdes,

4 - Client Blocking: the client blocking feature allows you to configure client blocking actions according to your need. This feature
allows you to configure actions on the Desktop, Internet Explorer, Start Menu and Taskbar, Control Panel and Windows Environment.

lock settings Workspace

Configuracoes do Cyber Square

| .Iiadﬁs da con.t-a . "T-arifagnaé .NﬁtiF.i.cagén-as | Bloqueio dos clientes | Eloqueiﬁ .l.:le jénélas . gel.ﬂhas il Ema|| . ..ﬁvanga.do J
| Mostrar: | irea de Trabaho V| Opcdes de blogueio
Configuracio Estado

{ Ocultar e desativar todos os itens na drea da trabalho

Demt‘wa o 'Active Desktop' Ativo
Impede que os usudrios manipulem as barras de ferramentas da drea de trabaho. Ativo
Proibir o ajuste da barra de ferramentas da drea de trabalho Ativo
Nano salvar configuractes ao sair Ativo

Configuracdes da opcdo Area de trabalho

Dados gerais

Ocultar e desativar todos os itens na area de trabalho

Rermove icones, atalhos e outros itens padrdo e definidos pelo usuwario da area de trabalho, incluindo 'Meu porta-arguivos’, Lineira’, ‘Meu
computadaor’ & Meus locais de rede’,

Descrig&o da configuracio e opcéo para
S . ativagdo ou desativagdo
Ativo Inativo

Salvar e enviar para estacles

Lock settings for Internet Explorer
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figuracoes do

.If)adéus uﬂa -:-:nt-a Tarill'agao .I';J-otificaéc-':és Bloqueio dos clientes El-c-qgeic- ;:ie ]:‘_ann-slas éenﬁas | ._ "E.rne.uil .\ivan;ad-ﬁ J
Mostrars | Internet Explorer v] B;)(;oes de blogueio para o Internet Explorer |
Configuracio Estado
Desabilitar Download da Intranet local Inativo
Desabilita 3 opcdo de Internet Ativo
Pagina Inicial Inativo
Desabilita depuracdo de Script Ativo
Desativar a opgdo "AutoCompletar’ para formuldrios Ativo
Desativar 2 opcao 'AutoCompletar’ para sabvar senhas Ativo
Motificar ao usudrio que o download terminou Ativo
w

Dados gerais
Desabilitar Download da Internet
Diesahilita Download de qualquer tino de arquivo de todos os sites da Internet,

Descricao do bloqueio e opcéo para ativacéo ou desativacéo
() Ativo () Inativa

Salvar e enviar para estagdes
A

Lock settings for "Start" Menu and Taskbar

Configuracoes do Cyber Square

Salvar Woltar

Dados da conta Tarifagdo Motificacties | Blogueio dos clientes | Elogueio de janelas Serhas |  Email Avancado

— .

| Mestrar: | Menu Tniciar’ & Barra de Tarefas ,,|Opt;ées de blogueio para o Menu "Iniciar” & Barra de Tarefas
1

Configuracdo Estado

Remaver links e acesso ao Windows Update Ativo
Remover grupos de programas comuns do menu iniciar Ativo
Remover o menu ‘Documentos’ do menu 'Iniciar’ (Ttem 1) Ativo
Remover o menu ‘Documentos’ do menu ‘Iniciar’ (Ttem 2) Ativo
Remover programas do menu 'Configuractes' Ativo
Remove o menu 'Conexdes de rede’ do menu 'Iniciar’ Ativo
Remove o menu 'Favoritos' do menu 'Iniciar’ Ativo .:]

Dados gerais

Remover as pastas do usuario do menu iniciar
Oculta todas as pastas na secao especificada pelo usuario (parte superior) do rmenu ‘Thiciar’, Outros itens s30 exbidos, porém as pastas 3o -
ocultadas. =]
Esta configuracdo destina-se a ser usada com pastas redirecionadas. &s pastas redirecionadas aparecemn na secio principal (parte inferior) do 3
(%) Ativo O Inativo 2 ! - : i

Descrigéo do bloqueio e opcdes para ativacio

ou desativacao

Salvar e enviar para estacies
Jd
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Lock settings for Control Panel

Configuracoes do Cyber Square

Salvar wolkar

l, Dadosdaconta | Tarifagdo Mokificagdies I Bloqueio dos clientes"l Elogueio de janelas | Senhas Emal | Awvancado

— |

| Mostrari | Painel de Controle 3 |7Op(;ifré5.de blogueio do Painel de Controle
Configuracdo Estado
Impedir a Adicdo de Impressora Ativo
Impedir a exclusdo de impressoras Ativo
Proibir acesso ao 'Painel de Controle” Ativo
Proibir a exibicdo do status de conecgdes ativas Ativo
Desativar Protecdo de Tela Ativo

Dados gerais

Proibir acesso ao 'Painel de Controle’

Desativa todos os programas do 'Painel de contrale’, -~
Esta configuracdo impede gue o Control.exe, o arguivo de programa do ‘Painel de controle’, seda inidiado, Deste moda, os usuarios ndo podem
iniciar o executar algun itermn do 'Painel de contrale’,

[

Descricao do blogueio e opcdes de ativacio ou

(¥ tivo i Inativo ) o : 5
desativagio da configuragio

Salvar & enviar para estacdes

5 - Window blocking: the window lock feature is used to block client access to any unwanted folder or area.
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ies do Cyber Square

Salvar Wolcar

|_' Dados da conta I| Tarifacan | Motificacfies [

| Blogueio dos clisntes [ Bloqueio de janelas ] Senhas | Email | Avancado | ]
Bloqueio de janelas do windows

Digite legendas da janela e serd restringido 0 acesso para a opcdo especifica emn aplicacio, Comn isto, voce pode
incapacitar acesso para QUALDUER janela que voce escolhe, ou para QUALQUER aplicacdo, Legendas s30 sensives,
Separe com virgula )

Bloqueio de Janelas:

Meus Docurmentos, Disco local (C:), Abrir, Minbas mdsicas, Meu computadaor,Minhas imagens, Centro de ajuda e
sLparte

Quadro onde deve serinserido os locais gue o administrador quer bloguear o
acesso do cliente.

6 - Password Settings: here it is possible to change or register passwords for the Administrator and also for access to station
configurations.
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Configuracoes do Cyber Square

[F S -

[_ Dados da conta ' Tarifazdo Matificacdes | Bloguein dos clientes ' Bloquein de janslas J Senhas | Ernail ' Avancada '
Senhas de sequranca
Serha do Admiristrador; | ***** | @
Senha dos Clientes: |*****| | @

Local para inserir as senhas de seguranca.

Aqui é possivel cadastrar ou alterar a senha do Administrador e
também a senha de acesso as Configuragies das estagies.

7 - Email Server Settings: Cyber Square provides viewing of cashier reports via email. Here it is possible to configure

the e-mail server for receiving reports. For more information on the configuration procedure click here.

Configuracoes do Cyber Square

Salvar Woltar

I__ Dados da conta " Tarifagdo , Motificapdes ‘ Bloguein dos clientes : Bloquein de janelas : Senhas

[} S -

Avancado '

Caixa

[] &0 fechar o caixa, enviar dados por e-mail

E-rnail:

Configuracbes do servidor de e-mail

Para funcionar o envio do caixa e recuperacan de senha para seu e-mail, & ohrigatdrio o preenchimento abaixo:
Veja aqui exemplos de corfiguragdes,

Servidor SMTP: |

[IMeu servidaor requer autenticacio

LIs1rio: | |

Senha: | | Configuragéo do servidor de e-mail
Csst []7is para recebimento do relatdrio de
caixa via e-mail.

[ Enviar urm e-mail de keste l
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8 - Advanced: in this session you have the option to delete information from the database and also perform the database backup.

Configuracies do Cyber Square

Sabvar Walkar

| = = - |
[ Dadosdaconta | Tarifacdo Matificacdes Bloguein dos clientes Bloquein de janslas Serhas Email Avancado J
Limpeza
Ferramenta para a exclusdo de informacgdes
Selecione as opcdes que dessja apagar da base de dados: do banco de dados.
[clientes
[wvendas

[JLogs de acia
[CIMensagens

[caixa

[ Apagar da base de dados

Backup

Ferramenta para a criagéo de

Informe a pasta para salvar o backup do banco de dados: backup o batie oo A

Weja como restaurar o backup ao Manager,

Pasta: | | Procurar pasta
Salvar backup

Page 25 of 48



How to register a Client

To add new customers to your database, follow the script below!

1-1In Cyber Square Manager click on "Register"; 2
- Click on "New";

el MR, 00000 -

m Estagbes Mesas Atendentes Produtos e Servigos
o
L ml % 28 PASSO | cobrar détito | | cobrar tempo & |
Nome Nick Tempo Débito Tempo pos TIdade
AMDRE AMDRE 015140 R$0,00 00:00:00 24
TESTE TESTE 00:00:06 R$0,00 00:00:00 24
Lista de spera
Mensagens
Renda Extra
2 dientes encontrado no filtro seledionado. Total de 12 dientes cadastrados. £\ Admin (Administrador) | ¥

3 - Fill in the table with the customer's information; 4 -
Save to complete the registration.

e BRLLY, 00000000 -

| controle de débitos |

Nome: | | ﬂ

Sexo: | Selecione v

E-mail: | |
Data df nascimento: l:l
w[ 32 PASSO

Lista de espera

Endereco: |

pbservacies:

Renda Extra

Estatisticas

& Admin (Administradar) | ¥

Okay, now another customer has been added to your database.
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How to register your store attendants in Cyber Square

To register your store's attendants in Cyber Square, follow the procedures below:

1-At the Cyber Square Server click inrecords; two

-select the tab Attendants ;

3-There you inform the name of the attendant and an access password for
him; 4-After that, just click To savefor record.

IR T —————— e

Clientes Estacdes Mesas m Produtos e Servicos

l Salvar Apagar i

Cadastre aqui um atendente para ter acesso ao Manager (Atendentes ndo tem acesso as configuragties):

Painel

_x
g ) Morre: Manoel Lapes

Cadastros
Senha: |12345

Lista de espera Atendendss: (080 0 Giva

Mensagens

Vendas

Caixta

Renda Extra

Estatisticas

69 clientes encontrado no filtro selecionada. Total de 99 disntes cadastrados. & Adrin (administradar) ¥
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How to add or remove computers from the control panel

To add or remove computers from Cyber Square is very simple.
At the Manager click inrecordsthen click on Seasons
Inform the number of stations you want in your lan house and click on To save.

Ready!

W O ————————————daGl

Mesas Atendentes Produtos e Servicos

Painel

Digite a quantidade de computadores que vocé deseja ter no Painel do Cyber Square:

g i Quantidade de computadares:

Cadastros

Lista de espera

@

Mensagens

Renda Extra

Estatisticas

4 clientes encontrads no filtro selscionado, Total de 34 clientes cadastradas. £ Admin (Administrador) | 7
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How to register new services and products

To register new products and/or services in your system and thus offer them directly or indirectly to your customers, follow the guide below.

In Cyber Square Manager(Server), click "records"and select the tab "Products and services" , as the image below.

Hcvaensnuaae Free Edition Qi@

Clientes Estacbes Mesas Atendentes
Painel

a4

Cadastros

Cadlastre agui os produtas e servicos gue sua loja venda:

Hame: ‘

Yalor (R$): I:I
Otd, estoque; I:I

Cateqgoria; ‘EAR ki

Lista de espera

rodutos & Senicos: | Coca-Cola
Mensagens 'L:\gua 11 ; gés
Aguacf gés
Bolacha Recheada
Mouse
Tmpressan
Manitar
Stanner
TESTE

Renda Extra Total de 9 produtos

Estatisticas

4 clientes encontrado no filro selecionado, Total de 34 dientes cadastrados., & Admin (Administrador) ¥

Now just register the products and services you have in your store and click To save.

Good sales!
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Configure the Hourly value for Pre and Post Paid

To configure the hourly rate in your lan house, for pre- and post-paid customers, follow the script below:

1-In Cyber Square Manager (server), enter the settings: 2
- Select the "Billing" tab;
3 - Fill in the field "Value of the hour (R$)", with the desired value;

Configuracoes do Cyber Square

Salvar wolkar

|_, Dadosdaronta | Tarifagdo | Motificagfies | Bloqueio dos cientes | Blogusin de janelas | Senhas | Emal | Awancado

[T -

Tarifacdo

Walor da hora (R§): 2,00 )

Cobrar valor rminirmo?; |N§|:| cobrar walor minirno V| @

Campos para alteracio do valor da hora e cobranga de valor minimo

Note: If you charge a minimum amount in your lan house, change the field below to the option you want and enter the minimum amount you want to charge.

Don't forget to click "Save" to save the changes.

related topics
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Close, lock, shut down and restart all stations at the same time

you can send 4 commands for all seasonsusing the icon marked below that is on the control panel:

e BRELY =000 -

WESEEN  mesas
]

Iniciar sessdo Todas estacies « o~
Painel I i
Bloquear
o Reiniciar o o o
Cadastros Desligar
01 0z U 04 05 06
Lista de espera - - - -
07 08 09 10
Mensagens
J Visdo geral I Mensagens
Renda Extra
| Visualizar
Estatisticas %
Monitorando 10 estagdes: 0 em uso, 0 em espera e 10 desligadas. & Admin (Administrador) v
close all stations -Close the Cyber Squ@re Manager Client application from all stations connected to the server. Block all stations -

Returns to the authentication screen on all stations connected to the server, it is as if the user had clicked log out on the station.

Turn off all stations -Turn off all client stations connected to the server.
Reset all stations -Restarts all client stations connected to the server.
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How to release a client to use the stations

There are several ways to release a customer in Cyber Square.

First of all, to release a client you need to select the available station and click on "Begin session", as below:

Todas estagiies Estacho v AR

05

Enar mersagem

Estacdn

H:B
[¥4]
(=]
H:B
L=y
H:-B
~J
21
o

4
4
N -
N
K
B -
K
N -

17 18 19 20 21 22 23 24

Visdo nc~r.ﬂ Miens agens

Estagao 01

Visuaiza

Monkorando 30 estagdes: 0 emusc, | em espara & 29 desligadas. & Admin {ddministradar) T

You will be taken to the screen where you will define if the customer is registered or not, and what time he wants to use.
First define if the customer has a record or not.

No record:

Iniciar sessdo na estacdo 01

Iniciar Cancelar

Detalhes do cliente -
Ao escolher a opcéo "Sem cadastro” o

sistema automaticamente colocara o cliente

Tipo: & Sem cadastro ) Com cadastro 2
como Yisitante

Cliente: Visitante /

With registration:
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Iniciar se5530 na estacdo 01

Iniciar Cancelar

Detalhes do cliente

Tipo: ) Gem cadastro (*) Com cadastro

Cliente:  Nome Nick

Ao selecionar a opgao "Com cadastro”
automaticamente abrira a opgao de pesquisa
do cliente e clientes ja cadastrados.

Tempo

1080 JOAD HENRIQUE 00:00
ANDRE ANDRE2 00:30
ANDRE ANDRE 00:15
ARIONILDO MENDES DOS SANTOS 3693 00:23
EDILSON PEREIRA DA SILVA 3692 00:00
PAULO RICARDO CRECHE 3691 00:11
GLAUDISTONE ARAUJO REIS 3690 00:00
WELLINGTON TEIXEIRA DA SILVA 3689 00:08
IVANILDO FERREIRA COSTA 3688 00:39
RODNEY MOREIRA BAROSA DOS SA... 3687 00:04
VICENTE PEREIRA DA SILVA 3686 00:00
RODRIGO JOSE MARINGNI 3685 00:17
DAMNIEL TAVARES DOS SANTOS 3684 00:19
DAIANE DE JESUS PIRES 3683 00:00

R —
aws  omows  wm -

After selecting whether or not the customer is registered in your store, you need to define the type of charge together with the customer.

Pay after use and no time limit:

Cobranca

Tipo de cobranca: (2 Pagar depois ) Pagar antes de usar

Liritar o tempo de acesso: (3) Nio ) 5im

Pay after use and time limit:

Cobranca

Tipo de cobranca: (& Pagar depois ) Pagar antes de usar

Lirnitar o tempo de acessor ) Nio (%) S5im

Informe o tempo ou o valor que o cliente deseja ficar na estacio:

walor (R$): 0,00
Termpo: |(00:00

15m

=T

Pay before using:
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Cobranca
Tipo de cobranca: O Pagar depois (& Pagar antes de usar

Informe o tempo ou o valor que o ciente deseja ficar na estacio:

valor (R$): 0,00

Ternpo: DDDD

o= o T ]

After selecting the customer type and billing method, you will be taken to

Cobrar Cancelar

Detalhes da venda

Servico:  Yenda tempo pré-pago para cliente: J0A0 HENRIQUE
Walor da venda (R$) 2,00
Descomto (R$): |0,00

Total com desconto: 2,00

Colocar no débito do cliente
®nEo O sim |__cliente.

Walor pago (R %2,00

checkout screen:

L=

Informacéo do tipo de venda, walor,
desconto e preco final.

Opcéo para colocar o valor na conta do

Troco

Walor recehida (R4 2,00
Walor do troco (R 0,00

Ohiservacdes:

Valor recebido pelo cliente,
troco e campo para
observagdes.

Done, after clicking Demand , the station will be released to the customer and this movement will be registered in his cashier.
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Getting to know the Client Module

OClient Module is installed on stations that will be used by customers and are responsible for ensuring good navigation and
use of computers for customers.

Below you can see the Client's home screen:

L L »

CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

e
, CYBERSQUARE

When starting the computer, Cyber Square Client will start automatically and enter the main login screen.

Below you can see in detail the status of the station and access to the settings that are on the main screen.
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Indicador do estado da estagio:
n Yerde = conectada e pronta para ser utilizada
Amarelo = conectando
Vermelho = desconectada

n Acesso as configuragdes da Estacao

Client Module Settings: below you can see the Client Module settings. In the first tab, shown below, the administrator registers the
shortcut of the applications that he wants to make available to the client in the Cyber Square Start menu.

Page 36 of 48



CYBERSQUARE

Aba de opgdes das
configuracées do
radulo Cliente

Anlicativos .

Ma opgao "Aplicativos
& possivel cadastrar
atalhos de Jogos,
navegador de Internet
g aplicativos de
Escritdrio. Estes itens
estardo disponiveis no
Menu Iniciar do
programa disponivel
para o cliente durante

anavegacio \

Aplicar

0s sequintes aplicativas serdn disponibiizados neste computadar:

Jogos

Internet

Escritorio

Atalho para crossfire

O Atalho para Doom3

@Firefm{

@ Google Chrome
@'Intemet

® Media Player

E

Bloco de Motas
‘-% Calculadora

L‘" Excel 2007

1‘5 Paint

f PowerPaint 2007

Ee

|_'EE Word 2007

:

=

:

[ Sait para o Windows ]

Sair e bloguear l

Opcéo para fechar o Cyber 7
Square Cliente e retornar ao

Wiindows

Dpcdo para sair das

configuracdes e retornar a tela

de login do cliente

Appearance Settings: here the admin can change the background of the Cyber Square Client login screen.

Configuracdo da "

tela de entrada da
estagan.

ﬁ CYBERSQUARE

Aplicativos

&) Personalizar tela de entrada

) Utilizar tela de entrada padrio

C\Documents and Settingsial Use [ .. |

[ Sair para o Windaws l [ Sair e bloguear

Access data configuration: in the configuration of the access data, the administrator can change his username and password that

give access to the station settings.
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H CYBERSQUARE

Aplicativos Aparéncia

Configurac&o dos Mome de usuario administradar
dados utilizados [EEIT |
pelo admin para
acessar as Senha para este computador
configuragdes da EEELE | (IMostrar Senha
estacan.

\\\\H

[ Sair para o Windows ] [ Sair e bloguear

Network Configuration: in the network configuration, the administrator makes the connection between the station and the server. The administrator
can enter the machine name or IP, make connection tests or ask Cyber Square to search the network for the server.

Botdes para Aplicar as i CYBERSQUARE
configuragées,
Procurarnarede o Aplicativos Aparéncia Dados de acesso

Sewidor' & Testara [ Aplicar ] [ Procurar na rede J Testar Conexdo
Conexéo. = [ ]

IF ou nome do computador onde esta instalado o madulo Manager
Campos para informar

o IP ounome do

computador onde esta MO deste computadar
o Modulo Manager
e determinar qual o e
nimero da estagéo.

01 bt

Sair para o Windows l [ Sair e bloquear J

About: the "About" button on the options tab of the Client Module settings informs the administrator of the version he is using of Cyber
Square, as shown below:
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Sobre o CyberSquare x

.—-

= ; CYBERSQUARE

Yersdo 7.1.8

www.cybersquare.com.br

Copyright 2012 © AWD.
Todos os direitos reservados.

cen
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Register new shortcuts on client stations

The Cyber Square Client Module has a personalized start menu, where you can register the applications you want your clients to

have access to.
To register these applications, follow the steps below:

1-In Cyber Square Client, enter the settings of the station;

- ) |

CYBERSQUARE

Seja bem-vindo

Entrar

two -There are three types of applications, Games,Internet andOffice.

1° passo - entre
nas configuragoes

da estagao

3-Forto remove applications, just select the one you want and click - (minus sign).

i CYBERSQUARE

Dados de acesso

Aparéncia

% issimsiipabiiniinsiianid

® (o]

Aplicar

05 seguintes aplicativos serdo disponibiizados neste computador;

Jogos Internet

Escritdrio

@Firefo}{
e Google Chrome
@ Internet

® Madia Player

Fara remover ou
adicionar
aplicativos clique

Bloco de Motas

| =] Calculadora

r—
xz Excel 2007

]@ Paint
ke

L—|

PowwerPoint 2007

|'!| = ¥ord 2007

—_—
=

|4

2[m + ol -
\\\

.

[ Sair para o ‘Windaows J ’ Sair e bloquear ]

4-Foradd applications to each modality and thus release their access to customers, just click on the button

include the executable file of what you want.
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H CYBERSQUARE (7]
M Aparéncia Sobre

Aplicar

Selecione um Aplicativo ou; Jogo

Y| @& @

05 sequ Examinar; | (=3 Doom 3 Demo

B [Cdema

Jogos @ [E=iDocs
Documentos (e el s
recentes ODDDmS.exe

= SR UNWISE EXE
€
Desktop

Meus
documentos

teu computador

Mame do anguivo: |.-’-‘n.talh0 para Doom3. exe. Ink o | L Abrir J

Sair para o

Arguivos do tipa: |.&p|icativos [* exe” Ink " url] v| ’_ Cancelar J

Gﬁ,

Meus locais de [] Abrir como somente lsitura
rede

Select the application shortcut and click Opento save.

H CYBERSQUARE

Aplicar

0s sequintes aplicativos serdo disponibiizados neste computador:

Jogos Internet Escritdrio

O atalho para Doom3 @Firefu}{ B Bloco de Motas A
@ Google Chrome @ Calculadora

@"Imternet (X = Excel 2007

gy
® Media Player

Paint

& ix)

(o PowierPoint 2007
153
['?- word 2007

[ Sair para o Windaws ] [ Sair e bloquear ]

L

5-After inserting the shortcut of the applications you want, just click on exit and block, to end the process and lock the station.

6-Okay, now the applications will be available to the customer.
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Change the wallpaper of client stations

To make the Customer Stations wallpaper with the face of your Lan House, just follow the script below!

Enter the Client Station Login screen > Enter the Client Station settings, as shown in the image below

B B

CYBERSQUARE

Seja bem-vinda

Carfiguragiss e Cybesr

CYBERSCUARE

After entering the settings click on the "Appearance" tab, select the "Custom input screen” option and choose the image you want to place. As below.

: h
oo L TT— Y
Aplicativos _ Dados de acesso Rede Sobre

Aplicar

() Utilizar tela de entrada padrio Pré-visualzagio

(®) Personalizar tela de entrada
C:\Users\André\Desktop\imagesjp ...

Sair para o Windows Sair e bloguear

Now just click "Apply" and that's it, the home screen will look the way you want.

Thanks!
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My customers are unable to attach files to their email/facebook in Cyber
Square

If your customer at the station has the following problem:
"When you click Attach the Windows window opens for you and shows you which file but no time, it closes right away."
You must do the following procedure so that your customers can attach images and other files on the internet:

1 - Go toManager >settings >Windows Lock. 2 — Delete
the content that is there and click on To save.

Ready!
Your customers will automatically be able to add attachments to your LAN house.
This feature of Windows lock it serves to close any window that is registered in the system so that the client does not access some critical

area of the windows.

| can't attach emails

Page 43 of 48



Client stations cannot find the server or are disconnected from the server

First we recommend seeing our tutorial on how to install and configure Cyber Square Manager clicking here .
Possible problems:

- After the client stations are configured and working, after a few days they simply do not find the server anymore, being
disconnected

- You are trying to configure the stations to connect to the server so it is not working by informing the IP of the server where the
Cyber Square Manager Server is installed.
To solve the above problems, we suggest 3 solutions below:

tip 1-Try informing the name of the computer where Cyber Square Manager Server is installed instead of the IP, this makes
the client station try to find the server by name, if the server changes its IP the client stations will find it.

tip 2-If the server is not configured with a fixed IP, then after a few days the server may change its IP and the client stations simply cannot find
it anymore. In this case we recommend leaving the server with a fixed ip ( we explain in a tutorial how to change the ip from dynamic to fixed
here ).

tip 3-activate the Network Discovery on Windows . Network discovery allows the machine where the server is installed to be
found by others on the network. To activate this discovery goto ~ Windows Control Panel , enter in Network and Internet , then
innet and sharing central and finally enter Advanced sharing settings . There open the option "Particular" and enable
network discovery.

tip 4-If even after the procedures of tips 1, 2 and 3 the problem persists, try disabling Windows Firewall. To disable the Firewall click
here and see the procedures.

Ready!
Following these tips, client stations should connect to the server without any problems.

Any questions, contact our team!
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Discover Extra Income

The Extra Income module allows you to offer various products and services to your customers, increasing revenue, customer turnover in the store, and
encouraging people to socialize and digitally include them in your virtual space.

Income Extra is a module within Cyber Square, where you register and add balance to your account for sale.
See how it works:

1-Create your Renda Extra account to resell cell phone recharges and other products:

B e s o T

| Dados cadastrais ]

Salvar Voltar

E-mail: email@dominio.com.br

Cadastros Nome completo:

Nome do estabelecimento:

CPF:

Lista de espera

Telefone:
Enderego:
Mensagens Mimero:

CEP:

Bairro:

Cidade:

Estado: ISP 'l

[ Aceito ps Termos de Uso.

Estatisticas

£ Admin (Administrador) | ¥

two - Add balance to your Renda Extra account via bank slip:
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| Gerar boleto Cancelar Seu saldo & RS
Painel
Selecione o valor:

RE 20,00

Cadastros RE 50,00
R% 100,00
R 150,00
Lista de espera R& 300,00

= Qutrovalor (R$): | 200,00

Mensagens

Caixa

&

Renda Extra

Estatisticas

£ Admin (Administrador) | ¥

3 -Use your Renda Extra balance to sell mobile recharge, courses or credit for virtual games.

Ll LY, 0000000000 -
Venda de produ Confirme a venda

l Confirmar Voltar Seu saldo & RS l
Recarga de Celular ~ T 3
Recarregue o celular de qualquer operadora facilmente aqui no Renda Extra do Cyber Square |:{,. 3*
s > 4
. . 8 4 -
Cadastros [ v} @ vivo ﬁ nexctel -f-f"'-l?__
Detalhes do celular:
Lista de espera ooD CELULAR OPERADORA
99  8888-8888 * vvo -
(Selecione) -
Mansagene Valor da recarga: * vvo
VALOR o
frusfel 1|
R% 35,00 -
® cLaro
0 NEXTEL o

Caixa

&

Renda Extra

Estatisticas

& Admin (Administrador) hd

4 -For every sale you make, you earn a 2% commission on the value of the sale that is credited to your balance.
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i CYBERSQUARE Free Edition & &

a Inicial Material de divulgacdo

| Minhas vendas | Meus pagamentos || Dados cadastrais | ]

Painel
Adidionar saldo Seu saldo € R$
Pericds | Utimas (10) vendas |
Pt N° do movimento Data Hora Movimento Valor (RS) m
1244 08/07/2012 12:52 Comissdo referente ao movimento: 1243 1,80
1243 08/07/2012 12:52 Venda de produto (Recarga VIVO) - teste @awdsistemas. com.br -60,00  2%via
T 1242 08/07/2012 12:51 Comiss3o referente ao movimento: 1241 11,96
1241 08/07/2012 12:51 Venda de produto {(Curso de Digitagdo) - teste@awdsistemas. com.br -29,90 2®via
1240 08/07f2012 12:51 Comiss3o referente ao movimento: 1239 11,96
] 1239 08/07/2012 12:51 Venda de produto (Curso de Introdugdo a Microinformatica) - teste @awdsistemas. com.br -29,90 2%via
=5 1238 08/07/2012 12:36 Comissdo referente ao movimento: 1237 0,60
1237 08/07/2012 12:36 Venda de produto (Recarga OI) - semcadastro@awdsistemas. com.br -20,00  2%via
= 1236 08/07/2012 12:34 Comiss3o referente ao movimento: 1235 1,05
i 1235 08/07/2012 12:34 Venda de produte (Recarga VIVO) - teste @awdsistemas. com.br -35,00 2%via
1234 08/07/2012 12:31 AdicSo de saldo 200,00
Soma do periodo (R$) 52,57

£ Admin (Administrador) | ¥
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